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Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych Uzytkownikdw internetowego
Serwisu dostepnego pod adresem www.trena.pl oraz www.gabona.com i ustug towarzyszacych, w
tym Sklepu internetowego, Platformy B2B i Newsletttera w szczegdlnosci danych osobowych, a takze
zasady postugiwania sie przez Ustugodawce tych ustug danymi wprowadzanymi do urzadzen

koncowych Uzytkownikdw powszechnie znanym jako cookies.
Definicje
1. Uzyte ponizej pojecia oznaczaja:
1) Administratorzy Danych:

Trena Sp. z 0.0, ul. Swieradowska 47, 02 - 662 Warszawa,
GABONA sp. z 0.0., ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa;

2) Cookies - dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane w urzgdzeniach koncowych, ktére mogg by¢ odczytane po
kazdorazowym pofaczeniu sie urzadzenia z Serwisem stuzgce do umozliwienia lub
utatwienia Uzytkownikom dostepu do korzystania z Serwisu;

3) Dane Osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania na ich podstawie osoby fizycznej w rozumieniu art. 4 ust. 1
Rozporzadzenia 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; Dziennik Urzedowy UE seria L
nr119,z4.5.2016r., s. 1-88);

4) Konto — ustuga swiadczona zgodnie z Regulaminem Sklepu internetowego i Platformy
B2B dostepnych w kazdym czasie za posrednictwem linku pod tytutem ,, Regulaminy”
umiejscowionego u dolnej krawedzi kazdej podstrony Sklepu internetowego i
Platformy B2B;

5) Newsletter — ustuga swiadczona w Serwisie zgodnie z Regulaminem dostepnym w
kazdym czasie za posrednictwem linku pod tytutem ,Regulaminy” umiejscowionego
u dolnej krawedzi kazdej podstrony Sklepu internetowego i Platformy B2B;

6) PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

7) Sklep internetowy, Platformy B2B — ustuga Swiadczona w Serwisie zgodnie z
Regulaminem Sklepu internetowego i Platformy B2B dostepnymi w kazdym czasie za
posrednictwem linku pod tytutem ,Regulaminy” umiejscowionego u dolnej krawedzi
kazdej podstrony Serwisu;

8) Strony — Administrator Danych i Uzytkownik;



9) Serwis — zestaw o zmiennym sktadzie ustug swiadczonych drogg elektroniczng przy
uzyciu narzedzia informatycznego podigczonego do sieci Internet, zgodnie z
niniejszym Regulaminem oraz regulaminami innych ustug swiadczonych w Serwisie
pod adresem internetowym www.trena.pl i www.gabona.com, a takize w drodze
odestan z innych obszaréw sieci Internet, takich jak m. in. ustuga Sklepu
internetowego i Platformy B2B;

10) Urzadzenie koricowe - elektroniczne urzadzenie, takie jak w szczegélnosci zestaw
komputerowy lub telefon komérkowy za posrednictwem ktdérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu;

11) Uzytkownik —kazda osoba, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu w tym, m.in.

jako Klient Sklepu internetowego, czy Platformy B2B.
II.  Zasady ogdlne przetwarzania danych

1. Administratorzy Danych w petni respektujg prawo do prywatnosci, w tym prawo do
samostanowienia Uzytkownikdw o danych osobowych, ktére kazdego z nich dotyczg. Celem
Ustugodawcy jest zapewnienie Uzytkownikowi mozliwie duzej satysfakcji w korzystaniu z
Serwisu i $wiadczonych w nim ustug, przy mozliwie najmniejszej ingerencji w jego sfere
prywatnosci i tym celom stuzy przetwarzanie przez Administratorow Danych danych
osobowych, ktérego szczegétowe zasady zostaty ujete w niniejszym dokumencie.

2. Administratorzy Danych przetwarzajg w Serwisie dane udostepnione im bezposrednio i
samodzielnie przez Uzytkownikéw na podstawie regulaminéw, w tym Regulaminu Sklepu
internetowego i Platformy B2B, bedacych, stosownie do ich charakterystyki, danymi
osobowymi badz tez danymi nie majgcymi takiego charakteru. Przetwarzane przez
Administratoréw Danych dane przekazane do Serwisu przez Uzytkownika sg bez wzgledu na
ich charakter zachowywane w poufnosci i zabezpieczane przed niepowotanym dostepem
0sob trzecich zgodnie z wymienionymi Regulaminami i bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Administratorami Danych udostepnionych przez Uzytkownikéw do Serwisu danych s3:

1) Trena Sp. z 0.0, ul. Swieradowska 47, 02 - 662 Warszawa,

2) GABONA sp. z 0.0., ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa;

4. Administratorzy Danych wyznaczyli Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych piszac na
adres mailowy iod@m3mcom.pl lub piszac na adres korespondencyjny wskazany w pkt. Il
ust. 3. powyzej;

5. Dane Osobowe pozyskiwane przez Administratorow Danych przetwarzane sg zgodnie z

przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami rozporzadzenia


http://www.trena.pl/
mailto:iod@m3mcom.pl

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz z polskimi przepisami wydanymi w zwigzku z RODO,
w tym przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Administratorzy Danych zachowujg Dane Osobowe w poufnosci i zabezpieczajg przed
niepowotanym dostepem osdb trzecich na zasadach okreslonych w wyzej wskazanych
aktach prawnych.

W ramach swojej dziatalnosci Administratorzy Danych zbiera i przetwarza Dane Osobowe w

oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

1) na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg w celu przesytania przez zdalne kanaty
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci e-mail, telefon, SMS, MMS, wiadomosci
marketingowych oraz informacji handlowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

2) w celu wykonywania umoéw zawieranych przez Administratoréw danych z
Uzytkownikami o $swiadczenie ustug w Serwisie oraz umow sprzedazy produktow za
posrednictwem Sklepu internetowego i Platformy B2B, jak réwniez dostawcami ustug
informatycznych stuzgcych utrzymaniu ruchu Serwisu i innymi podmiotami
podejmujgcymi czynnosci w wykonaniu tych uméw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

3) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorach Danych
wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci oraz obstugg relacji z Uzytkownikami
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

4) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratoréw Danych polegajgcego
na ustalaniu, ochronie i dochodzeniu potencjalnych cywilnoprawnych lub
odpowiedzialnosci karnej lub administracyjnej przez Administratoréw Danych i
Uzytkownikéw (podstawa prawna art. 6 ust. 1it. f RODO);

5) na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg w celu przesytania przez zdalne kanaty
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci e-mail, telefon, SMS, MMS, wiadomosci
marketingowych oraz informacji handlowych odnoszacych sie do reklamy i promocji
produktow oferowanych przez Administratorow Danych (podstawa prawna: art. 398
PKE).

Niezaleznie od podstaw prawnych wymienionych w pkt. Il ust. 6 powyzej, Administratorzy
Danych mogg przetwarzaé¢ Dane Osobowe Uzytkownikéw dla potrzeb realizacji programoéw
lojalnosciowych, akcji konkursowych i innych podobnych form marketingu towardw i ustug
przeprowadzanych od czasu do czasu przez siebie samego na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu Administratoréw Danych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
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lub we wspdtpracy z innymi podmiotami, za poinformowaniem o nich Uzytkownikéw
zaproszeniem do wziecia w nich udziatu i wyrazeniem przez Uzytkownikéw zgody na
przetwarzanie w tym celu ich danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci,
jednakze w zaleznosci od okolicznosci odmowa udostepnienia przed Uzytkownika
Administratorom Danych takich danych lub zgdanie ich usuniecia mogg uniemozliwi¢
wykonanie przez Administratoréw Danych ustugi, dostarczenie Produktéw lub nawigzanie
kontaktu z Uzytkownikiem. W tych przypadkach Uzytkownik zobowigzany jest podac
Administratorom Danych , dziatajgc we wtasnym interesie, niezbedne dane, minimalne
dane, a przy tym dane zgodne z prawdg, formalnie poprawne, kompletne i adekwatne do
sytuacji.

Uzytkownik moze dobrowolnie, zgodnie z wtasng swiadomg, konkretng i jednoznaczng
decyzjg zadajgc pytanie poprzez formularz kontaktowy lub wysytajgc wiadomosé do
Administratoréw Danych udostepni¢ dodatkowe dane w celu umoizliwienia
Administratorom Danych doboru adekwatnej informacji marketingowej, czy handlowej
mogacej w szczegdlnosci interesowac Uzytkownika.

W ramach $wiadczonej przez Administratorow Danych Uzytkownikom ustugi ,Newsletter”
Uzytkownik dobrowolnie, zgodnie z wiasng swiadomg, konkretng i jednoznaczng decyzja,
udostepnia Administratorom Danych swéj adres e-mail wyrazajgc tym samym aprobate na
otrzymanie od Administratoréw Danych Newslettera.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustugi Newslettera korzystajgc z linku
dezaktywujgcego, znajdujgcego sie na koncu kazdej z przestanych wiadomosci lub piszac
wiadomos$¢ na dane kontaktowe wskazane w pkt. Il ust. 20.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych i w przewidzianym w nich zakresie prawo dostepu
do jego danych osobowych, prawo ich sprostowania/ poprawienia, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia tych danych, a takze prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem przez
Administratoréw Danych danych osobowych go dotyczacych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Dane Osobowe bedg przetwarzane nie dtuzej niz, odpowiednio, do czasu zrealizowania
celéw realizowanych przez Administratoréw Danych , tzn. do czasu zamkniecia umowy z
Uzytkownikiem, a po nastepnie do czasu uptywu terminéw przedawnienia zwigzanych z
umowg, z ktorg jest zwigzane przetwarzanie Danych Osobowych, lub zwigzanych z
przedawnieniem obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa lub do czasu cofniecia zgody

na przetwarzanie danych osobowych, w przypadkach, kiedy taka zgoda zostata udzielona.
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Dane Osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg przez Administratoréw Danych , ale takze
mogg by¢ powierzane podmiotom, z ktérymi Administratorzy Danych zawarli umowy

powierzenia przetwarzania Danych Osobowych. Mogg nimi byé w szczegdlnosci:

1) ustugodawcy ustug hostingowych t.j. przechowujacy dane Serwisu i zapewniajgcy
utrzymanie go w ruchu;

2) dostawcy narzedzi stuzgcych do analizy ruchu w Serwisie, prowadzenia w nim dziatan
marketingowych oraz wysytki Newsletttera;

3) w przypadku Uzytkownikow dokonujgcych zakupdw przy uzyciu Sklepu internetowego i

Platformy B2B, w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika modelu zakupu:

wybierani przez Uzytkownikéw operatorzy ustug pocztowych i kurierskich
dostarczajgcy zamdwienia ze Sklepu internetowego i Platformy B2B,

wybierani przez Uzytkownikdw operatorzy systeméw ptatniczych,

podmioty realizujgce wysytke wiadomosci e-mail zwigzanych z dostarczaniem

Zamowien.

Dane Osobowe Uzytkownikdw moga by¢ takze udostepniane podmiotom zewnetrznym
upowaznionym do odbioru tych danych na podstawie aktualnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Dane Osobowe Uzytkownikdw nie beda przekazywane poza obszar Unii Europejskiej, nie
bedg tez przekazywane do organizacji miedzynarodowych.

Zachowania Uzytkownikéw w Serwisie i ich preferencje zakupowe sg badane w celu
dostosowywania ofert ustug i produktéw dostepnych w Serwisie do rzeczywistych
zmiennych w czasie potrzeb Uzytkownikéw. Uzytkownik, zgodnie z komunikatami
pojawiajgcymi sie w Serwisie moze w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie takiemu wykorzystaniu
jego danych.

Dane Osobowe Uzytkownikdw nie podlegajg procesowi zautomatyzowanego przetwarzania
powodujgcego jakiekolwiek skutki prawne dla Uzytkownikéw, nie sg takze profilowane.

Z Administratorami Danych mozna sie skontaktowac:
1) listownie na adres:

Trena Sp. z 0.0, ul. Swieradowska 47, 02 - 662 Warszawa,

GABONA sp. z 0.0., ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa;

2) e-mailem na adres: iod@m3mcom.pl,
3) korzystajac z formularza dostepnego w kazdym czasie za posrednictwem linku pod
tytutem ,Formularz kontaktowy/Kontakt” umiejscowionego u dolnej krawedzi kazdej

podstrony Serwisu.



Cookies

Stosowane przez Administratoréw Danych pliki cookies sg bezpieczne dla urzadzen
koncowych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci nie jest mozliwe tg drogg przedostanie sie do
urzadzen koicowych wiruséw lub innego niepozgdanego oprogramowania lub danych. Pliki
te pozwalajg zidentyfikowaé oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownikéw i
dostosowac Serwis, w granicach dostepnych w tym zakresie mozliwosci technicznych, do
indywidualnych potrzeb kazdego Uzytkownika. Cookies zazwyczaj zawierajg informacje o
nazwie domeny, z ktdrej pochodzg, czasu przechowywania ich na Urzadzeniu oraz
przypisanych wartosciach innych danych.

Administratorzy Danych wykorzystujg dwa typy plikdw cookies:

1) cookies sesyjne: sg przechowywane na urzadzeniu koncowym i pozostajg tam do
momentu zakonczenia danej sesji przegladarki, kiedy to zostajg trwale usuniete z
pamieci urzadzenia. Mechanizm dziatania cookies sesyjnych nie umozliwia pobierania
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia
koncowego;

2) cookies state: sg przechowywane na urzadzeniu koricowym i pozostajg tam do momentu
ich usuniecia. Zakonczenie danej sesji przegladarki lub wytaczenie urzadzenia
koncowego nie powoduje ich usuniecia z urzagdzenia. Mechanizm dziatania cookies
statych nie umozliwia pobierania jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych

informacji poufnych z urzadzenia koncowego.

Kazdy Uzytkownik moze ograniczyé, a nawet wytgczy¢ mozliwos¢ wprowadzania plikow
cookies do swojego urzadzenia koncowego, poza funkcjonalnosciami Serwisu, ktére ze
swojej natury wymagajg postuzenia sie plikami cookies.

Administratorzy Danych wykorzystujg wtasne pliki cookies w nastepujgcych celach:

1) konfiguracji Serwisu - w szczegoélnosci dostosowania zawartosci stron Serwisu do
preferencji Uzytkownika; optymalizacji wyswietlania tych stron pod katem jego
indywidualnych potrzeb; zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i
personalizacji jego interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub miejsca
zamieszkania, zapamietania historii odwiedzonych stron w Serwisie, rozmiaru czcionki,
ustawien strony itp.;

2) uwierzytelnienia i utrzymywania sesji Uzytkownika w Serwisie - w szczegdlnosci
utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej nie musi on na

kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;



V.

3) realizacji proceséw niezbednych dla zapewnienia petnej funkcjonalnosci stron Serwisu
- w szczegélnosci dostosowania zawartosci stron do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania z tych stron Serwisu;

4) zapamietania lokalizacji Uzytkownika — dla zapewniania poprawnej konfiguracji
wybranych funkcji Serwisu, w szczegdlnosci dostosowania informacji dostarczanych
Uzytkownikowi z uwzglednieniem jego miejsca zamieszkania;

5) analiz i badan oraz audytu oglagdalnosci — w celu tworzenia anonimowych statystyk,
ktére pomagajg zrozumieg, w jaki sposéb Uzytkownicy
korzystajg ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ciggte ulepszanie architektury
i zawartosci Serwisu;

6) zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu — w szczegdélnosci dla
zapewnienia, ze pewne informacje sg przetwarzane adekwatnie do celu, dla ktérego

zostaty zebrane.

Kazdy Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia przegladarki
internetowej dotyczace plikéw cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i
uzyskiwania dostepu przez te pliki do urzadzenia koficowego. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac¢ o kazdorazowym
wprowadzeniu cookies do urzgdzenia kocowego. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikdw cookies dostepne s3 w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

Uzytkownik moze w kazdej chwili usunac pliki cookies z urzgdzenia koficowego korzystajac

z dostepnych funkcji przegladarki internetowej, ktérej uzywa.

Postanowienia kornicowe

1.

Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 01.11.2025 .



